REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.sklep.mamjewellery.com

§ 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Niniejszy regulamin okre$la zasady i warunki dokonywania zakupow w sklepie internetowym
prowadzonym pod adresem www.sklep.mamjewellery.com. Zawiera obowigzki i prawa obowiazujace
Sprzedawce oraz Klienta zamawiajacego i kupujacego produkty w sklepie internetowym.

2. Regulamin zawiera informacje, do ktorych przekazania Konsumentowi zobowiazany jest Sprzedawca
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827 ze zm.).

3. Kazdy Klient powinien zapozna¢ si¢ z Regulaminem. Rozpoczecie korzystania ze Sklepu oznacza
akceptacje Regulaminu i jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem. 4. Regulamin jest
ogolnodostgpny i udostepniany nieodptatnie, umieszczony na stronie gldwnej Sklepu, na samej gorze.

5. Na zadanie Klienta Regulamin jest takze udostgpniany w taki sposéb, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Klient
(np. poczta elektroniczng).

§ 2.
PODSTAWOWE DEFINICJE

1.Regulamin — niniejszy regulamin okres$lajacy zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym
www.sklep.mamjewellery.com.

2. Sklep lub Sklep Internetowy — sklep internetowy prowadzony pod adresem:
www.sklep.mamjewellery.com.

3. Sprzedawca - MaM Magdalena Michalak z siedziba w Zielonej Gorze, kod pocztowy 66-004, przy UL
Drzonkéw-Rajtarowa 13, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej pod
numerem NIP 6112665162, REGON: 383043455, o numerze BDO: 000131052.

4. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ale
mogaca we wlasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania, osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18
lat i posiada peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora nawiaze stosunek prawny ze Sprzedawca w
zakresie dziatalno$ci Sklepu.

5.Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng dokonujacg ze Sprzedawca czynnosci prawnej (zakupu),
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

6. Towar lub Produkt — towary sprzedawane w Sklepie, znajdujace si¢ w ofercie Sprzedawcy.

7. Umowa - umowa zawarta na odlegto$¢, dotyczaca zakupu Towaru, zawarta na skutek zlozenia przez
Klienta Zamoéwienia w Sklepie i jego przyjecia przez Sprzedawce.

8. Zamoéwienie — dyspozycja zakupu Towaru ztozona przez Klienta za pomoca srodkow komunikacji
techniczne;j.

9. Formularz — skrypt stanowiacy $rodek komunikacji elektronicznej, umozliwiajacy ztozenie Zamowienia.
10. Czas realizacji zamowienia — czas, w ktorym zaméwienie zlozone przez Klienta powinno zostac
skompletowane oraz przekazane do wysytki. Do czasu realizacji zamdwienia nie beda wliczane dni, w
ktorych Sklep Internetowy oczekuje na dokonanie ptatnosci przez Klienta (w przypadku wyboru formy
ptatnos$ci innej niz za pobraniem).

11. Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy oraz sobdt i niedziel.

12. Przepisy prawa — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964r., nr 16, poz.93 ze
zm.); ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827); ustawa o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (tekst jednolity: Dz.U. z 2002r., nr 101, poz. 926 ze zm.).



§ 3.
KONTAKT ZE SKLEPEM

1.Adres Sprzedawcy - Ul. Drzonkéw-Rajtarowa 13, 66-004 Zielona Gora.

2. Adres e-mail Sprzedawcy — magda@mamjewellery.pl.

3.Numer telefonu Sprzedawcy - 603 310 202.

4 Numer rachunku bankowego Sprzedawcy - 19 2530 0008 2046 1054 6750 0001, Nest Bank SA.
5.Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za pomoca adreso6w i numerow telefonéw podanych w
niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumiec¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 10:00 -17:00 w dni tygodnia od
poniedziatku do piatku.

§ 4.
INFORMACIJE TECHNICZNE

1. W celu prawidtowego 1 niezaktdconego korzystania ze Sklepu warunkiem technicznym do korzystania ze
Sklepu jest posiadanie przez Klienta komputera lub innych urzadzen umozliwiajacych przegladanie sieci
Internet, aktywnego tacza internetowego, przegladarki internetowej z wlaczong akceptacja plikow cookies i
obstluga JavaScript oraz aktualnego i czynnego konta poczty elektroniczne;.

2. Sklep nie jest zobowigzany do dostarczenia powyzszych urzadzen i/lub oprogramowania.

§ 5.
INFORMACJE PODSTAWOWE

1. Sprzedawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

2. Sklep Internetowy jest platformg teleinformatyczng (systemem informacji i zdalnego wyboru oraz zakupu
Produktéw, lub §wiadczenia ustug), umozliwiajaca Klientom zapoznanie si¢ z Produktami Sprzedawcy.

3. Za posrednictwem Sklepu prowadzona jest sprzedaz na odleglos¢ za pomoca sieci Internet asortymentu z
zakresu autorskiej, recznie wykonywanej bizuterii. W ramach Zamowienia Klient zawiera umowe sprzedazy
za posrednictwem sklepu internetowego, przez internet. Strony informowane sg o dokonaniu sprzedazy za
pomocg poczty elektronicznej generowanej automatycznie, a wykonanie umowy (w szczegolnosci dostawa
Towaru) nastepuje poza internetem.

4. Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug droga elektroniczna poprzez opuszczenie
sklepu internetowego lub poprzez usuniecie konta Klienta. W takim przypadku umowa o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng rozwiazuje si¢ automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen
stron.

5. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zaméwien przez Klienta na
Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z
postanowieniami § 9 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajacych realizacje Zaméwienia bez zaktadania Konta.

6. Sprzedawca zastrzega, ze mimo dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia nieprzerwanego dziatania
Sklepu, w funkcjonowaniu Sklepu moga wystapi¢ przerwy, w szczegdlnosci w celu dokonania aktualizacji
badz prac serwisowych czy konserwacyjnych. Jednoczes$nie Sprzedawca informuje, ze dotozy wszelkich
staran aby prace te zostaty zakonczone jak najszybciej.

7. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialno$ci za
zaklocenia w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dzialaniem oséb trzecich
lub niekompatybilno$cia Sklepu internetowego z infrastruktura techniczng Klienta. Klient powinien
zaopatrzy¢ swoj komputer, podtaczony do Internetu, w program antywirusowy i na biezaco go aktualizowac.
8. Jednym z podstawowych zagrozen kazdego uzytkownika Internetu dokonujacego Zakupdéw droga
elektroniczng, jest mozliwos$¢ zainfekowania systemu teleinformatycznego przez ré6znego rodzaju
niebezpieczne oprogramowanie. W celu uniknigcia zagrozen z tym zwigzanych, Klient powinien zaopatrzy¢
swoj komputer, ktory podtaczony jest do Internetu, w program antywirusowy i na biezaco go aktualizowac.
Sprzedawca informuje rowniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi §wiadczone;j
droga elektroniczna, rowniez te opisywane w Regulaminie, wigzg si¢ z dziatalno$cia hackerow,
zmierzajacych do wlamania si¢ do systemu Sprzedawcy czy Klienta. Klient przyjmuje niniejszym do



wiadomosci, ze pomimo stosowania przez Sprzedawce wszelkich dostepnych srodkéw nie istnieje niestety
zabezpieczenie w sposob catkowity chronigce przed opisanymi wyzej zagrozeniami.

§ 6.
DANE OSOBOWE

1. Podane przez Klientoéw dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z obowiazujgcymi
przepisami prawa wylacznie do celow prawidlowej realizacji Zaméwienia.

2. Podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda samych Klientow, jak rowniez ustawowe
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, wnikajace z ustawy o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U.2016.922 ze zm.) oraz z ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $§wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2016.1030 ze zm.).

3. Sprzedawca zapewnia, ze dane osobowe Klientoéw nie dostang udostepnione zadnym nieupowaznionym
podmiotom. Dane osobowe Klientéw moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na mocy obowigzujacych przepisow prawa, w tym wiasciwym organom.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych
osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwo$ci zawarcia tejze
umowy.

6. Szczegdtowe informacje w zaktadce POLITYKA PRY WATNOSCI:
https://sklep.mamjewellery.com/polityka-prywatnosci.

§7.
TOWARY

1. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie sa nowe, r¢cznie wykonywane, nie sa w zaden sposob
uszkodzone oraz pozbawione sg wad. Towary sa projektami autorskimi i podlegajg ochronie praw
autorskich.

2. Sklep przedstawia Klientowi doktadny opis danego produktu oraz jego cech, faczng ceng zamoéwionych
Produktow tacznie z wysokoS$cia oplaty za dostarczenie Zamoéwienia oraz informacje dotyczace sposobu
ptatnosci.

3. Z uwagi na reczne wykonywanie Produktow dopuszcza si¢ istnienie ro6znic pomi¢dzy zdjgciem na stronie
Sklepu a Towarem dostarczonym do Klienta. R6znice te wynikaja jedynie ze specyfiki wykonywanej pracy
rekodzieta i nie sg ich wada.

4. Zdjecia Produktow zamieszczone na stronie Sklepu nie oddaja rzeczywistej wielkosci Produktow, a
jedynie maja charakter informacyjny o Produktach. Pelny opis wymiaréw w centymetrach znajduje si¢ pod
kazdym Produktem.

5. Produkty wymagaja szczegblnej troski podczas uzytkowania ze wzglgdu na unikalny rodzaj wytworzenia.
Szczegdlowy sposob uzytkowania oraz ich Pielggnacji opisany jest na stronie Sklepu w zakladce DLA
KLIENTA — PIELEGNACIJA. Klient zobowigzuje si¢ do przestrzegania tych zasad.

6.Wszelkie reklamacje zglaszane przez Klienta, wynikajace z nieznajomosci specyfiki Produktow, o ktorej
mowa wyzej, jak rowniez z nieprzestrzegania opisanych Regulaminem zasad postgpowania z Produktami,
nie beda rozpatrywane przez Sprzedawcg.

§ 8.
CENY

1. Wszystkie ceny Produktéw oferowanych przez Sklep podawane sa w ztotych polskich.

2. Ceny podane w Sklepie Internetowym sa cenami brutto, tj. zawieraja podatek od towarow i ustug
(zawieraja podatek VAT) i nie zawieraja kosztow dostawy, ktore podane sg odrgbnie w cenniku dostawy i
ktore beda doliczane do ceny kupowanych Produktéw oraz kazdorazowo uwidocznione w Koszyku.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow znajdujacych si¢ w ofercie Sklepu, oraz
prawo do organizowania (przeprowadzania, modyfikowania i odwotywania) akcji promocyjnych w Sklepie.
4. Cena, ktora widnieje przy Produkcie w chwili jego zamdowienia przez Klienta, jest ceng wigzaca obie
strony umowy sprzedazy Produktu.



§9.
ZAKLADANIE KONTA W SKLEPIE

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy posiadac¢ i poda¢ aktywny adres e-mail.

2. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie na Konto odbywa si¢ poprzez podanie adres e-mail przy Rejestracji, na ktory przychodzi hasto
zabezpieczajace do konta. Klient powinien je pozniej zmieni¢ w zaktadce MOJE KONTO na wlasne oraz
uzupetni¢ dane Klienta:

a) Imie i nazwisko lub nazwa firmy

b) Adres email

¢) Numer telefonu

d) Dane do wysytki

4. Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usungé Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w szczegodlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

§ 10.
ZASADY DOKONYWANIA ZAKUPOW

1. Informacje podane na stronie internetowej Sklepu, w tym informacje o prezentowanych Produktach, a w
szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Dokonanie zakupu Produktu nie wymaga rejestracji w Sklepie. Sktadanie zamowien przez Klienta na
Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z
postanowieniami § 9 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajacych realizacje Zamoéwienia bez zaktadania Konta. :

a) Imi¢ 1 nazwisko lub nazwa firmy

b) Adres email

¢) Numer telefonu

d) Dane do wysylki

3.Sklep, przed dokonaniem potwierdzenia zakupu, przedstawia Klientowi doktadny opis danego produktu
oraz jego cech, taczna ceng zamoéwionych Produktéw tacznie z wysokoscia oplaty za dostarczenie
Zamowienia oraz informacje dotyczace sposobu ptatnosci.

4 Klient sktada zamoéwienie po zapoznaniu si¢ z informacjami okreslonymi w tre$ci Regulaminu Sklepu. Po
przeczytaniu zgromadzonych informacji okreslonych dla danego zaméwienia Klienta. Klient wyraza wole
zwigzania umowa poprzez nacisniecie przycisku ,,Kupuje i ptace”.

5. Klient na podany przy rejestracji adres e-mail dostaje wiadomos$¢ z podsumowaniem ztozonego przez
siebie Zamowienia wraz z danymi do przelewu i numerem konta bankowego, na ktory ma doko¢ przelew za
dane Zamoéwienie.

6.Termin na wykonanie ptatnosci wynosi 3 dni od dnia otrzymania potwierdzenia przyjecia zamdwienia do
realizacji przez Sklep.

7.Zamowienie uwaza si¢ za przyjete do realizacji po potwierdzeniu przez Sklep przyje¢cia zamowienia
ztozonego przez Klienta oraz po zaksiegowaniu wplaty na konto bankowe Sprzedawcy.

8. Sklep moze wstrzymac przyjecie zamowienia w sytuacji podjecia watpliwosci co do prawdziwosci badz
rzetelno$ci wskazanych przez Klienta danych w formularzu rejestracyjnym. W takim przypadku Sklep
niezwlocznie skontaktuje si¢ z Klientem w celu wyjasnienia przedmiotowych watpliwosci.

9. Towary dostepne w ofercie Sklepu maja termin realizacji od 2 do 14 Dni Roboczych. Najpdzniej do 14
dnia od zaksiggowania wptaty Towar wysytany jest do Klienta. W przypadku niedostgpnosci w tym czasie
cze$ci produktow objetych Zamowieniem Klient jest o tym niezwlocznie informowany. Klient decyduje, czy
zaméwienie ma by¢ zrealizowane cze§ciowo czy w catosci anulowane.

10. Wraz z Towarem wysylany jest paragon potwierdzajacy dokonanie zakupu. Na zyczenie Klienta
wystawiana jest faktura VAT. Klient zobowigzuje si¢ w takim przypadku do podania pelnych danych
niezbednych do prawidlowego wystawienia faktury VAT:

a) Imi¢ i nazwisko/firme,

b) Adres zamieszkania/siedziby,

¢) Numer NIP (w przypadku firm), numer PESEL (osoby fizyczne),



d) opis zamowienia,

e) Adres korespondencyjny

11. Kazdy rejestrujacy si¢ i/lub dokonujacy zamoéwienia Klient wyraza zgode na otrzymywanie na podany
przez siebie adres email informacji zwigzanych z przebiegiem transakcji, zawiadomien o zmianach w
niniejszym Regulaminie.

§ 11
PLATNOSCI

1. Zaptata za zamowiony Towar nastepuje jeszcze przed Wysytka, na zasadach przedptaty.

2. Po ztozeniu Zaméwienia Klient powinien wplaci¢/przela¢ nalezno$¢ na rachunek bankowy Sklepu, ktory
wyswietli si¢ po ztozeniu Zaméwienia oraz ktory dodatkowo zostanie wystany na adres e-mail podany przez
Klienta przy Rejestracji. Realizacja Zamowienia nastepuje po zaksiegowaniu wplaty Klienta na rachunku
bankowym Sklepu.

3. Klient ma do wyboru nastgpujace formy platnosci:

a) platno$¢ przelewem elektronicznym lub zwyktym na rachunek bankowy Sprzedawcy: Nest Bank SA,
numer rachunku 19 2530 0008 2046 1054 6750 0001.

§ 12
DOSTAWA

1. Kupione Produkty Sklep wysylta za posrednictwem firmy kurierskiej DHL lub Inpost Paczkomat zgodnie z
wyborem Klienta.

2. Czas dostawy jest ustalany zgodnie z deklarowanymi przez przewoznikéw terminami dostawy dostepnymi
na ich stronach internetowych. Wysylka Towaru zostanie zrealizowana najpdzniej w terminie 14 dni od
zaksiggowania wplaty na koncie Sprzedajacego kwoty dotyczacej konkretnego zamdwienia.

3. Zamodwienia dostarczane sg na adres wskazany przez Klienta wytacznie na terenie Polski. Dostawa do
innego kraju mozliwa jest jedynie po indywidualnych ustaleniach ceny i kosztow wysyltki oraz sposobu
realizacji obowiazkow zwigzanych z uregulowaniem optat celnych i podatkow.

4. Dostawa na terenie Polski powyzej zamowien na kwote 300 zI brutto jest bezptatna.

5. Przed pokwitowaniem odbioru przesytki, Klient zobowigzany jest sprawdzi¢, czy opakowanie przesytki
nie zostato uszkodzone w transporcie, oraz czy sa $lady wskazujace na jej otwarcie.

Jezeli opakowanie przesytki wskazuje na jej uszkodzenie lub jej wczesniejsze otwarcie, Klient jest
uprawniony do odmowy odbioru przesytki, i w miar¢ mozliwosci — w obecnosci kuriera — do sporzadzenia
protokotu szkody, a nastgpnie Klient powinien bezzwlocznie zawiadomi¢ Sklep o tym fakcie.

§13
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient, zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827) moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze dotyczy¢ wszystkich zakupionych towaréw albo ich czgsci.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub wskazanej
przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy podpisane i wypetlione O$wiadczenie o
odstapieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez
Konsumenta o$wiadczenia przed uplywem tego terminu.

4. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty badz droga elektroniczng poprzez
przestanie O$§wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy dostepny na stronie Sklepu. O$§wiadczenie mozna
ztozy¢ rowniez na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz
zalacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

5. W przypadku przestania o§wiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczna, Sprzedawca niezwtocznie
przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

6. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢ Umowe uwaza si¢ za niezawarta.



b. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy, wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

c. Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie,
ktore nie bedzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu.

e. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie
niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat Sprzedawce o odstapieniu od Umowy.
Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

f. Konsument ponosi bezpos$rednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu
na swoj charakter Produkt ten nie mogt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta.

g. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposob
inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

7. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
Umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta,
personalizowana i/lub na jego zyczenie oraz w wypadkach wskazanych w art. 38 Ustawy o prawach
konsumenta.

8. Sprzedawca oswiadcza, ze nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

§ 14
REKLAMACJAT GWARANCIJA

1. Umowa Sprzedazy objete sa nowe Produkty.

2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

3. W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w
oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

4.Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub droga elektroniczna na podane w niniejszym Regulaminie adresy
Sprzedawcy.

5. W zgloszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ imi¢ i nazwisko Klienta, ktory dokonat zakupu, adres e-mail,
numer zamowienia, informacja ktérego Produktu dotyczy reklamacja, opis problemu wraz z ewentualna
dokumentacja zdjgciowa (gdy Klient wysyta zgloszenie e-mailem).

6. Klient zobowiazany jest dostarczy¢ Sprzedawcy Produkt objety zgtoszeniem.

7. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, nie po6zniej niz w terminie 14 dni, a
jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione.

8. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytaé na adres podany w § 3 niniejszego
Regulaminu.

9. Jezeli dany Produkt ma wadge, podstawa prawng rozpatrywania reklamacji sa przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U.2014, poz. 121). art. 556 — 576.

10. W sytuacji wystgpienia wady Produktu Klient moze ztozy¢ reklamacje z tytutu rekojmi i zazgdaé jednego
z czterech dziatan: wymiany Produktu na nowy; naprawy Produktu; obniZenia ceny; odstgpienia od umowy —
o ile wada jest istotna. Jesli Klient zada wymiany rzeczy lub jej naprawy, Sprzedawca moze odmowic
spetnienia tego zadania pod warunkiem, ze opcja wskazana przez Klienta: bytaby niemozliwa do
zrealizowania dla Sprzedawcy, albo - w poréwnaniu z drugim z mozliwych zadan -wymagataby
nadmiernych kosztow.

11. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce, iz nie odpowiada on za zgloszone wady, a wing za
uszkodzenia ponosi Klient na skutek nieprawidtowego uzytkowania Produktu, jego przechowywania, w tym
powstania zniszczen mechanicznych, zarysowan badz zmian ksztaltu Produktu lub struktury Sprzedawca
zawiadomi Klienta o przewidywanych kosztach naprawy Produktu.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylgcza¢ ani ograniczac¢ jakichkolwiek praw
Klienta bedacego jednocze$nie Konsumentem przystugujacych mu na mocy bezwzglednie wigzacych



przepisow prawa. W przypadku niezgodno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem w stosunkach prawnych z Klientami lub Konsumentami
zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta(Dz. U. 2014 poz . 827 z dnia 24 czerwca 2014 r.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.). .

3. Informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego Konsumentem z pozasgdowych
sposobOw rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia roszczen wraz z zasadami dostepu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikoéw
konsumentéw oraz organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresami internetowymi Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

4.Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



